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I. Policy: 

Áádóó łaʼ hoł yáʼádaatʼéhígíí hashtʼeʼninájiʼniłgo tʼah níjółtah nitózis biiʼ hashtʼeʼnihízííd łaʼ 
dáádílkał ąą ádoolnííł biniyé jizı ̨į́go ałchʼįʼ yájíłƟʼ yę́ę niʼ kójiilaa. Yee áko ádidoonííłígíí baa 
nitsíjíkees doo nina’íyaíí bǶnahjį’ ayóó’ adaat’éii bee niháahojooba’ígíí deediilsééł t’aa niizԓԓ́ ́
dóó t’áa aníiltso diné t’áa at’é yaa dahalne’’ígíí yee yaa ninádéiidigoo’ish IRS dóó diináał yił 
501(r) nínęę́ yaa nádaah hahoolzhiizh bee ééhániihii doodaiiʼ ájíítʼįįd. 

II. Yęę́góó: 

Bééhániih doo biniyé baa haneʼgo ázhdoolííł iikái dóó be’i’díídíín bada’ííniidlí nizáagoo dóó 
t’áa ła’í i’díídíín nahalíngo nihíłyijah tse’ bii’ chahałhééł atįįn náas biih yiikái ádayiilaa áádóó 
naaldeehii dóó tʼáá. Bí ádá chʼiyáán áłah ádayiilaa, índa tó dooląąłígíí diné yee yił nidahasneʼ 
yidaʼałʼínígíí éí yáʼąąshgóó bá chodahooʼínígíí bitsʼá haʼnííł hashtʼeʼnihízííd” nínígi haʼátʼíísh 
áhyiłní nihił ííshjání áyiilaagi.  Biiʼ baa dahóoneʼ yę́ę hashtʼeʼniyiiníiłgo ląʼí nááhai éí doo 
deiyíníikeed da nichxǫ́ʼígíí áłtsé náádahołjoołgo dóó tłʼoh naadą́ą́ʼ yah adahohheeh áłah 
nídeidleehgóó doo bikʼéʼezláa da béeso doo wókeed da wolyéhígíí éí nihił halneʼgo nitsaago 
áłah hazlı ̨ ́̓ ígíí tʼáá íiyisíí bééhániih doo. 

Biniyé: 

Tʼáadoo leʼé yinéłʼı ̨ı́ ̨d́ęę́go dóó nitsíkeesígi yaa íhoołʼaah (ECAs): BinaʼniƟnígíí ajoodlá yikʼeh 
didlı ̨ ́ndi bílaʼashdlaʼii éí chʼééh ádajitʼı ̨ ́náhwiistʼą́ą́góó nihindaanishígíí dóó anáhóótʼiʼ 
haleehgo bideiyíníilníshígíí ałdóʼ biiʼ baa dahaneʼ dóó ndaalkid niidzínígo iiná diyinii 
nihainíláhígíí binahjį’ yéego nihidziil dóó aláahdi yá’át’ééhgo bee bá neilnishgo t’áá íyisí nihił. 
Haitʼéego áłah nídeedleehígíí ahił nidaalnishgo tʼáá dahooghanígíí II tʼáá ałtso bił.  
Bí doo ła’ hane’ yidíizts’ąą́’ da nihí (FAP): Nidahwiilneʼ ákondi łaʼ éí tʼáá íídą́ą́ʼ dahaneʼígíí łaʼ 
shił hólneʼ danihiłnínígíí éí hazhóʼó-baa ákoniidzin saad bíhooʼaahgi ayóó binaʼanish ndi tʼóó 
ahayóígóó akʼihadlíigo átʼé oonishígíí ła’ biká. 
Danilԓ ́dóó álahjį’ yindaha’á: Áádi tádiit’áázh, nihí éiyá doo t’óo’íít’ԓńígíí biniinaa dadoo 
biniinaa nihaʼáłchíní tʼáá nidaniiƟn ádaniitʼé dóó ádeiitʼįįdii biiʼ háʼdoodáałgi binaʼanish 
dooleełgo átʼé níigi haitʼéego ííshjání áyiilaa yisdaadiidáłę́ę yik’ijį’.  T’áa hazhó’ó nihi ałdó’ 
t’áa’awółíbee bidadiilkaal dóó baa diidááł binéiilnish dóó naanish baa chʼééh adidáah ndi 
áłah nídeedleeh díí haʼátʼíísh biniyé tʼáá áłahájįʼ áłah nídaadleeh bá neil’a’go dóo ła’ dimǫ́ǫ 
índa ła’ajԓ ́t’éí aneiil’ԓԓ́h́ da. 
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III. Yéigo bineilnish: 

I. Haʼátʼíí biniyé yisdáʼádiʼdííltéełgi 

A. Áłchíní hazhóʼó 

1. Nazhdínóotı ̨į́łgi éí yéigo binjilnishgo tʼéiyá t’áa’ániit’é t’áá tsԓԓ́ł́ nihik’ihójisdli’óó 
nihe’óodlą’ bóhoneestą́ą́’ nihe’óodlą’ yidóołchǫ́ǫlíí yik’ijį’ háádaadzíh ádiilzííh nihínitáh, 
dóó íshԓԓ́ ́bee ádaahódiiníhgo eíí. 

2. Biniinaa níléí kin dahnaazhjaaʼgóó tádísháahgo bijaaʼ doo yee daʼdiitsʼaʼii bee bił 
dahashneʼ baa nihił hózhǫ́ bee akódoonííłgo nihí áadi nihá naazԓį́ dóó yihidóóhkaii béé 
daałniihíí eíí ch’ééh náás kwii’ԓ ́dóó nihijéí bii’ t’áa bá hwíil’a’ da. 

3. Damǫ́ǫgo bił yah ajiháh dóó ts’ída bikétłool dóó Bí na’nitin bee ńdaz’- bikʼis áyiilaa bee 
shíhoołʼaah hodííniid hane’ yá’at’éehii bee hwił hódeeshní danóhsin, nihí dah nigháidę́ę́’ 
bísinóotáa’go bi’óh-soolíí’. Baʼáłchíní hólǫ́ǫgo, ájíní tʼóó ahayóí amá dóó azhéʼé éí 
baʼáłchíní naʼaʼné honeeni dóó óltaʼ bił ndaaztʼiʼígíí íiyisíí yee yíká anájahgo yá yídaneedlı ̨ ́
áhwiinítʼı ̨į́go éí bił hózhǫ́ dóó nihitah yáʼáhootʼéeh doo. 

 
B. T’áá ła’í niizínǫ́ǫ aláaho 

1. Doole’é nihá daholǫ́ǫ at’é da hóóghanǫ́ǫ dóó yéiigo bina’ánish da ni éí doo bee 
nikʼíhadootʼah da haʼnínígíí jidoodląąłgi ayóó nanitłʼa díí yaa chʼíhoníʼą́. 

2. Kónihiʼdiʼníigo bidziilii át’éego haʼátʼíí biniyé binahjįʼ doo ntsinéiiltłiʼ da áníigi díí hazhóʼó 
bee bikʼidiʼdiitı ̨į́łgo beʼadziil yee yótʼááh hiníláii índa nahasdzáán áyiilaa si’ą́ągo ádíílííł 
naakaiyęę́ hadahaasdzíí’ éí yíníłta’ dooleeł hazʼáanii éí nihichʼįʼ. 

3. Ííshjání ályaaígíí beʼdiilnííł doodaiiʼ doo beʼdiilníił da daatsʼí tʼáá aaníí áhóótʼįįdígíí daatsʼí 
naaltsoos. 

4. Biiʼdóó baa haneʼígíí daatsʼí naníƟnígíí haʼátʼíí shı ̨ı́ ̨ ́yee yídínóodlįįłígíí bee bił hodiilnih 
nát’ą́ą́’ bił ahinídiishtłada ndi bikáá ak’e’chíłchínęę́ áadoo k’éé’ííłchxǫ da bee hazʼáanii 
átʼé, ní éí tʼáá áłahjįʼ kónítʼé dashiłníi łeh éʼéshʼı ̨į́gi nimá tʼáá áko doo bił yáʼátʼéeh da łeh 
tʼáadoo diníní éí nááʼdiijeeh joodlą́ą ́ládą́ą́ʼ. 

5. Díi gi’áhoot’ԓį́dgo nááhaidąą́́ bighan haz’ą́ądoo dah yidii’éézh bee ééhozin-njíizoh dóó 
saa ła’ yee ayáhodeeshiz yikáá’ náyiizoh ti’dahoonííh dóó. 

a. Yikéedadiníihgo CEO yikái shizaad bikʼeh wohkahgo nínę́ęgi éí nihéédidoochił 
niidzingo kódaatʼéégóó íitʼįįł doo áyidííniid yę́ęgi dóó. 

b. Daʼneeznáádęę́́ʼ náádiʼyiijeeh ádahóótʼįįdgi haitʼéego ahídéétʼiʼ ádee hadoodzíiʼii 
éí tsʼídá tʼáá aaníí áhodoonííł doodaiiʼ tsʼídá ákótʼé dooleeł jiníigo óolyé kóníigi éí 
tááʼ ałʼąą átʼéego bee bééhániih ádííniid yę́ę binahjįʼ éí asdzání yaa nitsékeesgo 
naʼídíłkid yee haadzíʼígíí bee nihidziilgo nááʼdiijeehígíí. 

II. Ákondi baaʼihgo anídahaztʼiʼígíí 

A. Haitʼéego hashtʼeidoolíiłgo bił bééhózin yee hoołʼaʼígíí díí nihaa yee hoołʼaʼígíí bééhodíísįįł 
biniyé ałtso nihaidiníʼánígíí nihíká adoolwoł baa íhwiidiilʼááł dóó bizaad bikʼidiʼdíítı ̨ı́ ̨ł́ ałtso 
yáʼádaatʼéhígíí nihainílá (ECAs)— choilʼı ̨į́go bee ahą́dí ííníilzin tʼóó ahayóígóó bidineʼé nihá 
neisłáhígíí. 
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1. Éí bitsʼą́ą́dóó yíhoołʼą́ą́ʼ haitʼéego bee hazʼáanii choyoosʼįįd yee yichʼą́ą́h haadzííʼ. 
2. Áádóó biiskání ałtso hashtʼeʼadaʼiilyaago daneestʼáanii dóó atsįʼ doo kééhatʼínídęę́́ʼ áłah 

ádeiilyaa índa tsísʼná bitłʼizh CEO tʼóó ahayóí ádeiilyaa. Bikʼehgo ákohgo, tʼáá ałtso 
niheʼesdzáán dóó:  

a. Dóó ánihidííniidígíí bikʼehgo tʼáadoo leʼé hashtʼeʼadeiilyaago, 
b. Tsin naaʼeeł biih yiikai tʼáá ałtso hashtʼeʼadeiilyaaígíí dóó akʼǫ́ǫ́̓  ádaatʼéii dóó 

tʼáá ałtso nihee dahólónígíí dóó tʼáá ałtso béédááhaiígíí. Nihadaʼáłchíní bił tsin 
naaʼeeł góyaa biih yiikai bidineʼé haʼátʼíí bá ádaalyaago bee tʼáá aaníí dahaneʼii 
bił béédahózin, 

c. Áko díí baʼahódlíigo dóó hóyą́ągo naalʼaʼí binaanishígíí yikʼihadlí éí ndahalneʼii 
kʼeeʼąą yilzhish dóó diyin kʼehgo íhooʼaah ląʼígo nihá yisłá. Háíshąʼ éí nidaalnish 
dóó haitʼéego baa ádahayą ́náánáłaʼ éí nabínóótaah bidiiʼní bee hazʼáanii 
hazhóʼó chodeilʼı ̨ ́éí haneʼ yáʼátʼéhígíí bíchą́ silá tʼáá áníiltso tsinaaʼeeł góyaa biih 
yiikaigo dóó choideidiilʼįįłígíí dóó, 

d. Tʼáadoo leʼé bee nihichʼįʼ haʼoodzíʼígíí nihiłgo iih dahishiijaaʼ tsin naaʼeeł tónteel 
biih dah siitʼą́ dóó níyol bee kéyah ahaʼdeetʼánęę́góó nihił dah diiʼéél. Bighan 
dóó bikéyah dóó bibéésh óola dóó bibéésh łigai dóó binaalyeʼé daʼílíinii tʼáá 
ákǫ́ǫ́ niinínil dóó tʼáadoo dah yidiiláhí da, 

e. Tʼáá hazhóʼó baʼáłchíní dóó chodeidoołʼįįłígíí dóó níbaal tʼéiyá doo kééhatʼínígóó 
yił dah diiná bits’ąą asdiid yichԓ ́naaghaada silííh yikéhí’aahgo yichԓ ́ayiilaah dóó 
sodizin bighandi bits’ąąjí nishlԓ.́ 

B. Kʼad éí shinaanish bee akʼehashtaʼ binaʼanishígíí biláahdi átʼé béeso ádaasdiid (ECAs) 

1. Éí t’áá ániidígo sodizin ECAs haalwod’ atahdajilíԓýąą’ éí yéígo bee náhodínees’t’ąąh 
daatsʼí ałdóʼ nichʼįʼ nahwiiʼná béeso daatsʼí dabiʼoh nighan hazʼą́ągi daatsʼí tʼóó 
ahayóigo anídahaztʼiʼ éí doodaiiʼ nitsʼíís daatsʼí bąąh dahooʼaah naagháhą́ądą́ą́ʼ: 

a. ECAs asdzání yóóʼabiʼdootʼą́ągo nínááʼdeeshgeh áko dichin índa hooghan 
doo bídin nishłíi da doo nízin. 

b. Ałkʼidą́ą́ʼ 30 bidineʼé éí bí binaanishígíí ECAs haitʼéego yee adaaswod béeso 
yee áká anídaalwoʼ dannilinígíí béeso bighan: 

i. Dóó keyah náhaniih doo yá’́́t’ééhgo da diilwod binííhnąągo saad 
haslԓԓ́’́ bá ndaalʼaʼígíí haitʼéego béeso bee áká anídajijah biʼoonish 
béeso ECAs bee bíká anídeijah, 

ii. Haʼátʼíísh biniyé diyin kʼehgo chʼiyáán bíhwiilʼaah, dóó haitʼéego 
FAP,  

iii. Níká análwoʼ naaltsoos biniiyé ályaaígíí áko bééso bee adaʼiilyeedígíí 
éí bee FAP oonish náánáłaʼ éí bighan hazʼánígíí yaa ádaholyą́ą 
dooleeł yęę́ bá ndanitłʼah 

2. Bichʼįʼ nidajisteeʼgo biniinaa há nihoníʼą́, áko haʼátʼíí éí bee ił chohooʼı ̨į́ doogo niinílá 
ałdóʼ baa nihił dahózhǫ́ǫ dooígíí nihaa yiinííł nihíká ECA adoolwołígíí nihichʼįʼ ííshjání 
ííłʼı ̨ ́naaltsoos nihá: 

a. Ályaaígíí nihíká adoolwoł naʼídíkidígíí éí nihił hodoolnih bee niʼdoolkahígíí 
nihá hólǫ́ 

b. Éí daniidzinígíí nihaidiyiiʼaah bee niheʼoodląʼ niłdzilgo áyósin dzíínílíigi 
3. Dóó hódząʼ bee hazhóʼó ahił dahonohłǫ́ǫgi dóó honíyąą́go ádá nitsíníkeesgi éí biiʼ 

haʼátʼíí yee nanihiniƟn choidooʼįįłígíí ECA bee anídeilwoʼ daalkanii dóó wáin daʼílínígíí 
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éí diyingo chʼiyąʼ (nihá yisłáhígíí bił aheełtʼé) nihaidiníʼą́ągo bee hádadíníitʼı ̨ı́ ̨ ́̓  díí yee 
ił hodoolnih dóó hachʼooní baa áháyą́ągi: 

a. Áádóó éí hąąh áhásdįįdgi baa nitsíjíkees doodaiiʼ FAP doo ayóó baa 
nitsíjíkees da łeh éí achʼįʼ nahwiiʼná ałtso niidoołtʼih FAP 

b. Azhéʼé ałdóʼ tsʼídá níłchʼi kʼehgo bídin hóyééʼígíí hooghan hazʼánígi bájisłáa 
doo áhóótʼįįdígíí ląʼí bitsʼą́ąd́óó ídahodiilʼááł áká aʼdoowołii dóó saad bee 
haʼahóníinii łaʼda yee nihíká adoolwołgi. 

c. Yíneelʼą́ dóó íinízin bił hazʼą́ą́dę́ę́ʼ tʼóó ahayóí naaltsoos bee naʼniƟnígíí dóó 
ndaalkidígíí dahólǫ́ dóó amá baʼáłchíní bee neiniƟngo choidoołʼįįł éí diyingo 
índa bílaʼashdlaʼii bá ndaalʼaʼii choyoołʼı ̨į́go nihíká anájah. 

d. Daaztsą́ągo ni dóó shi eíí bidin niidzinii nihainilá bichʼįʼ nidajisteeʼgo FAP 
biniinaa há nihoníʼą́ áko haʼátʼíí éí bee ił chohooʼı ̨į́ doogo asdzání jílínígíí éí 
tʼáadoo yee hainístʼįįd da 

4. Haʼátʼíí biniinaa baa náhodeetʼą ́díí binahjįʼ ląʼígóó bichʼįʼ baa ahééh daniidzin 
yahalneʼígíí éí azhdííláago tʼéiyá ałtsʼázhdootʼash nídeiyiiłʼaah ńtʼééʼ yee haadzíiʼii 
bikʼeh ákóhodoonííł daaztsą́ dóó náábiʼdiilzá éí binahjįʼ ECAs bee łáʼí ídlı ̨į́ dooleełígíí 
yee naneeztą́ą́ʼ. 

III. Bí doo ła’ hane’ yidíizts’ąą́’ 

Łáʼí ídlı ̨ ́haʼátʼíí bee naʼniƟn éí tʼáá háida hazhóʼó yáʼátʼéhígíí tsíńdeezkééz nááʼádiisniiʼígi 
binahjįʼ doo yáʼádaashxóonii baa nanináhą́ą yóóʼadííníʼą́ áádóó íinínízinii ááshníił doo 
bidiníigoósh baa ádíínítʼą́. 

1. Dóó éí éí shidineʼé bidineʼé danilínígíí yíká adoojah dóó haashԓԓ́ ́néelą́ą́ʼ.  Bí dóó 
bíká anájahígíí hótsaa góne’ naat’áanii stake dayoo’ishígíí dóó FAP: 

 Bighandóó danilínígíí náheeskaígíí yił áko kin haalʼá ndeidoonił wolyée dooleeł. 
 By calling Member Services – 928-527-1899 
 Mailing a request 2187 Vickey St, Flagstaff, AZ 86004 

IV. Customer Service 

A. Dóó náánáła’ bisodizin bá hooghan nida’nitin’igíí ahíikai t’áa hanéehee’ shiká anilyééd bidishní 
nihí kwii t’áa ániit’é díí bee óodááł diníil’ԓԓ́ł́ łaʼ jiichįįhgo doodaiiʼ íhodeeshʼááł: 

1. Íiyisíí choidooʼįįłígíí bee anídeilwoʼ saad bee yádaaƟʼii dóó áká análwoʼii bee haʼíinilníigo 
ánihósin bee bíká ádiijah ndi áłtsé éí biiʼdęę́́ʼ ił chohooʼı ̨ ́bikʼidiʼdootı ̨į́łgi. 

2. Bee nihił dahodíílni biniyé neiikai dabidiiʼníi doo dahódiyiníí ninádidiilyéełgo eíí 
nihe’oodlą’ bóhonitáhgo bee niilzíl diidlééł dayoodlání danilíinii bił daʼiiniidlánígíí bíká 
anídeijah áádóó bíighahdą́ą́ʼ nááná łahjí bibee daʼoodląʼ dahólónígíí ałdóʼ bíká anídeijah. 
Bididííniił doodaiiʼ haitʼéhígíí ééʼ yee hadidooníłígíí da bee bíká adiilwoł hastóí daʼoodlání 
yá naazínígíí. 

3. Yíká anídaajah anii dadeeshnishígíí diné (yineest’ą́nii yee nihíha adoolwółgo), ataa’ 
ayiis’ą́’ dabikiʼsóó bikʼih dahodooldoh biniyé bee áká aʼdoowołígi tsxı ̨į́łgo hazhóʼó (yiniyé 
hashtʼedaditʼįįh naʼniƟn dóó ídahoołʼaahígíí hahasƟin bee bíkáʼańjílwoʼ) doo nádleehígíí 
yá ndaalʼaʼí díí hastóí yíká 10 anájah kótʼįįhgo. 



Biká anilyééd díí eíí aashinée’ 
Yah iʼiildéhígi éí 
2026-11-01 

4. Éí azeeʼálʼı ̨ı́ ̨j́í yíní bił nídaaztʼiʼjí yee áká anídaalwoʼígíí łaʼ háká adoolwoł (bi’aa’áhayą́ 
yéego biká) sodiszin dóó dine’é akwe’é kééhat’ԓńii. 

 


